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Création d'un compte

Etape 1 : connectez-vous au portail de réservations

A réception du mail envoyé par monespacefamille.fr, cliquez sur le lien
http://monespacefamille.fr

Exemple de mail regu :
Bonjour FAMILLE X,

Nous vous informons que vous pourrez dorénavant wtiliser le service monespacefamille fr,
pour les services de la collectivité Commune de Malemort du Comtat, afin de réaliser vos démarches.
Pour cela, rendez-vous sur hitp://monespacefamille. fr

Votre code d'adhésion

(a utiliser APRES la création de votre compte):
KUD31877V7

Si vous ne voyez le mail, pensez a vérifier dans les Spam.

% Mon Espace Famille X 4 - X
O ‘ monespacefamille.fr/accue w \ = :4 @
ol
monespace £

Présentation

Pratique et utile au quotidien

Découvrir Mon compte

Réservez et gérez les services proposés par la Accédez a vos réservations, signalez une absence ou
\ commune pour vos enfants en toute simplicité vérifiez la présence de vos enfants. Votre compte vous

Découvrez le service en un clic ! permet également de recevoir des notifications

d'information

Je découvre Je me connecte

Un service JVS-MAIRISTEM ,.‘LI-

Cliquez sur « Je me connecte ».


http://monespacefamille.fr/

Etape 2 : créez votre compte

Cliquez sur « Je n'ai pas de compte ».

Créer un compte

¥ Espace Famille X = (=} X
&« - O ‘ 8 pljvsonlinedfr/Espaceramille SA¢ ‘ =i g
o
monespace fr

e n'ai pas de compte

Mo de passe oublié

Cliquez sur « Non » dans la fenétre suivante.

W Portail Identification X 4+

é % O | & pljvsonline.fr/Portailldentification/accueil/index.php

me_sfacture fr

Possédez-vous déja un compte pour mesfacturesonline.fr ?

Remplir le formulaire (les champs avec une étoile sont obligatoires).



@ https://pl jusonline fr/Portailldentification/Compte O ~ @ & || @ Portail Identification

mesfactures fr
forme d 4 1 ligne de: " Créer un compte
- Nom de votre foyer : & Question secréte = | @ o de remployeur 7 v
-im Identifiant *: g Réponse*: 4 peponce
Motdepasse*: g Saisirlemﬁaﬁmé*:f/mmﬁfg’
Confirmation de mot de passe *: A
P @ glo
Ce compte sera utilisé pour: [ mesfactures fr %
e
M monespace W W
+
9 Cvilité: @ M. O Mme Téléphone principal :
Nom *: 2 now

Téléphone secondaire :
& x.
Prénom*: | 8 | prénom Email principal *:

Notification : ¥ E-mail

LI T )

Email secondaire :

[ ervegrer | Retour |
Cliquez sur « Enregistrer ».

Remarque :
- Vous choisissez vous-mémes toutes les informations saisies dans ce formulaire.

- Laissez cocher les cases « MesfacturesOnLine.fr » et « MonEspaceFamille.fr »

- La partie du bas, ne renseigner que le responsable légal (1 parent)

- Attention a bien fournir une adresse mail valide afin de recevoir les actualités de
votre espace et la notification d'envoi de vos factures.

Saisissez le code d'adhésion que vous avez regu dans le 18" mail.

Vous n‘adhérez a aucune collectivité

Pour ajouter une nouvelle collectivité a votre espace,
saisissez votre code d'adhésion fourni par la
collectivité pour laguelle vous souhaitez réaliser des
démarches :

Exemple :



Bonjour FAMILLE X,

Nous vous informons que vous pourrez dorénavant utiliser le service monespacefamille fr,
pour les services de la collectivité Commune de Malemort du Comtat, afin de réaliser vos démarches.
Pour cela, rendez-vous sur http://monespacefamille fr

Votre code d'adhésion

RES la création de votre compte):
KUD31577V7

Ce code n’est valide qu’une seule fois.

Cliquez sur « Valider ».

[INnformation X

Adhésion effectuée

Vous recevrez un mail de confirmation de la création de votre compte.

Vous Ipouvez réaliser des démarches sur I'espace famille
pour les collectivités suivantes :
Collectivité: — - )
Malemort du comtat

Pour ajouter une nouvelle collectivité a votre espace,
saisissez votre code d'adhésion fourni par la collectivité
pour laguelle vous souhaitez réaliser des démarches :

Sur cette fenétre, nous voyons bien I'adhésion a la commune de Malemort du Comtat.
Cliquez sur fermer.



Reservations

Aprés vous étre connecté, vous accédez a votre espace personnel.
Cliquez sur « Mes réservations » pour pouvoir procéder a vos réservations.

monespacefamille.fr 14

Services citoyens pour |'enfance

Actualités Mes réservations Mes factures

L'actualité Famille
Régie Cantine

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez I'enfant concerné.

Sélectionnez le service / le site REGIE CAMTINE - prépaiement

Sélectionnez Fille FAMILLE X Gargon FAMILLE X

I'enfant 28112017 - Sans dasse 281142017 - 5ans classe

Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hui | Suivant
Y M h Y an
Vue Agenda

Actualités Mes réservations Mes factures

Flectionnez le service f le site REGIE CANTINE - prépaiement

Electionnez Fille FAMILLE X Gargon FAMILLE X
2B11/2017 - Sans dlasse. 28/11/2017 - Sans classe

prfant

Semaine 48 du 2711172017

au 0171272017 27 28 * 3L Ul
REPAS CLASSIQUE ENFANT
Semaine 49 du 04122017
au 0811272017 04 05 06 07 08
REPAS CLASSIQUE ENFANT Votre panier est vide

Semaine 50 du 1111272017
au 15/1272017 1 12 13 14 15

REPAS CLASSIQUE ENFANT Cliquez pour réserver les

prestations

Semaine 51 du18/12/2017
221120017 18 19 20 21 22

REPAS CLASSIQUE ENFANT

Cliquez sur les « prestations réservables » pour réserver les dates et jours choisis.
La garderie étant en forfait, il n‘est pas nécessaire de cliquer sur tous les jours de la
période. Un seul jour suffit pour réserver une période.



Vos demandes sont « en cours ».
Votre panier se remplit.
Vous pouvez « naviguer dans le temps ».

nnez le service / le site REGIE CANTINE - prépaiement

Sélectionnez Fille FAMILLE X Garcon FAMILLE X
28/11/2017 - Sans classe 28/11/2017 - Sans classe

I'enfant

Semaine 48 du 27/112017

27 28 29 30 01
au 0171272017 Mes réservations
REPAS CLASSIQUE ENFANT Fille FAMILLE X ‘
5 v 3 REPAS CLASSIQUE
emaine 49 du 04/12/2017 ENFANT
au DRM2/2017 04 05 06 o7 08
REPAS CLASSIQUE ENFANT
Semaine 50 du 111272017
au 1571272017 " 12 13 14 15
REPAS CLASSIQUE ENFANT ®© ®
Semaine 51 du 18/1272017
au 2211212017 18 19 20 21 22

Total a payer : 7.65 €

REPAS CLASSIQUE ENFANT

@

Faites les mémes manipulations pour les autres enfants.

Sélectionnez le service / |e site REGIE CANTINE - prépaiement

Sélectionnez Fille FAMILLE X (») Garcon FAMILLEX

Fenfant 28/11/2017 - Sans classe ZRT12017 - Sares classe:

Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hui | Suivant . _
Mes réservations
° @ @ 0 0 Q Fille FAMILLE X o
SEnEIESCED 27 28 29 30 o1 2
Garcon FAMILLE X
REPAS VEGETARIEN 3 REPAS VEGETARIEN

Semaine 49 du 04122017
au 081272017 04 05 08 07 023

REPAS VEGETARIEN

Semaine 50 du1112/2017
e 1 12 12 14 15

REPAS VEGETARIEN was ®
Semaine 51 du18n12/2017

AT 12 19 20 21 22
Total a payer: 15.3 €

REPAS VEGETARIEN ® (@]

Quand vos réservations sont terminées, n'oubliez pas de Valider.

La page pour le paiement s’‘ouvre.



a ‘ PayZen raementsscuse

8 esm

cB e-Carte Bleue
B =
http:/www.mesfacturesonline.fr Mastercard Visa

Identifiant du marchand : 58019365

Numeéro de transaction : 021414

Montant : 40,00 EUR

Renseignez vos coordonnées de carte bancaire et validez.

Vous avez le résumé de votre paiement :
1 copie de ce ticket vous est envoyée par mail.

Les réservations se modifient alors en « Demande validée »

-
monespacefamille.fr *

Services citoyens pour I"enfance

Actualités Mes réservations Mes factures

Sélectionnez le service / le site REGIE CANTINE - prépaiement

Sélectionnez ) Flle FAMILLE X

Choisissez votre moyen de paiement :

Maestro

VISA

Visa Electron

Fenfant (LY 281112017 - Sans dasse| N_]

Réserver en Vue Période Précédent | Aujourd'hui | Suivant

Semaine 48 du27/11/2017
au D1M2/2017 27 28 29 30 o1
REPAS CLASSIQUE ENFANT
Semaine 49 du0anzrn7
au 08N 22017 04 05 o o7 08
REPAS CLASSIQUE ENFANT
Semaine 50 du 111272017
au15M 272017 1 12 13 14 15
REPAS CLASSIQUE ENFANT (] ] (] )]
Semaine 51 du 18122017
au 221202017 18 19 20 2

REPAS CLASSIQUE ENFANT O (]

Vue Période

Il est possible de réserver en « vue période ».

Selectionnez

I'enfant

Réserver en Vue Période Précédent

o an

Semaine 48 du 271172017



Saisissez le début et la fin de la période au format JJ/MM/AAAA (ou cliquez sur les
calendriers pour sélectionnez vos dates).

Exemple : ici je réserve pour tous les lundis et jeudis entre le 01/12/2017 et le
31/12/2017. (Les jours de vacances scolaires et mercredis ne seront pas réservés par
défaut).

Fille FAMILLE X Gargon FAMILLE X
2RA1/2017 - Sans classe 28/1142017 - Sans classe
Réserver en Vue Agenda Pourlapériodedu 01/12/2017 © au 31/12 /2017 ©

REPAS CLASSIQUE ENFANT

Puis validez et votre panier se remplit.

N'oubliez pas de valider votre panier. L'écran de réservation en vue Agenda apparait
alors montrant les réservations validées jour par jour.

Vous ne pouvez pas réserver des prestations hors des créneaux de temps prévus dans
le réglement mais vous pouvez annuler vos demandes préalablement validées dans les
créneaux de temps prévus dans le réglement.

Dans l'onglet « Factures » / « Factures Payées », vous retrouverez toutes vos factures.

.

fra

monespace .
Services citovens pour 'enfance FAMILLE X

Actualités Mes réservations Mes factures

Factures en cours

Facture du 01/12/2017 pour M FAMILLE X Y payée le 28/11/2017 10:08:14 (ref: 2017-GM-00-19) 1530 € B Détail




